J :-iu
soluclon )

\ylr

#a
)

socieda




Investigacion y servicio

COMO ORGANIZAR PROCESOS DE
DIALOGO ORIENTADOS A FORMULAR
POLITICAS DE CIENCIA TECNOLOGIA E
INNOVACION

Procesos de didlogo para la formula-
cion de politicas de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion en América Latina y
Espana, es un proyecto en el cuadl
estoy comprometida actualmente.

GABRIELA DUTRENIT BIELOUS
LAS FOTOGRAFIAS DEL ARTICULO FUERON PROPORCIONADAS POR LA
DRA. DutreNIT

Se trata de organizar procesos de
didlogo entre las comunidades que
tienen que ver con los procesos de
innovacion. Suelen pertenecer a los

1. LA DrA. GABRIELA DUTRENIT BiELOUS FUE COORDINADORA
GeNERrAL DEL Foro Consuttivo CientiFico v TecNoLoaico, AC,
DE 2012 A 2014. Es MIEMBRO REGULAR DE LA ACADEMIA MEXICANA
pE Ciencias (AMC), DeL SisTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES
(SNI), Nivee Ill, ¥ peL Comite CIENTIFICO INTERNACIONAL DE GLOBAL
NETWORK FOR ECONOMICS OF LEARNING, INNOVATION, AND
CoOMPETENCE BUILDING Systems (GLOBELICS). Es COORDINADORA DE
LA ReD LALICS (LATIN AMERICAN NETWORK FOR ECONOMICS OF
LEARNING, INNOVATION, AND COMPETENCE BUILDING SYsTEMS). Es
COORDINADORA DEL POSGRADO EN ECONOMIA, GESTION Y PoLimicas
DE DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, UNIDAD
XocHIMILCcO. OBTUVO EL DOCTORADO EN ECONOMIA DE LA
INNOVACION EN EL SCIENCE PoLicy ReseaRCH UNIT DE LA
UNIVERSIDAD DE SUSSEX, INGLATERRA.
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sectores académico, productivo,
publicoy algunos sectores de la socie-
dad civil.

El didlogo es un complejo proceso
cuyo resultado es la busqueda de
acuerdos para tomar decisiones que
tienen que ver con resolver proble-
mas comunes en la sociedad. Para
poder entender estos procesos, con-
formamos una red de doce paises de
Ameérica Latina, el Caribe y Espana.
financiada por CYTED. Con estos gru-
pos hemos documentado procesos
de didlogo enfre las comunidades
interesadas.

La idea era analizar la forma de
vinculacion y articulacion de distintas
comunidades que tienen que ver con
el diseno de alguno de los instrumen-
tos de la politica de ciencia, tecnolo-
gia, e innovaciéon. En el caso de
México documentamos dos proce-
sos de didlogo: uno, que tenia que
ver con un proyecto coordinado con
el Foro Consultivo Cientifico vy
Tecnoldgico en el 2013 y 2014, sobre
los retos de los emprendedores basa-
dos en conocimientos. Las demandas
de estos emprendedores para el dise-
no de nuevos instrumentos en politi-
cas de ciencia, tecnologia e
innovacion, la atencién de las necesi-
dades de desarrollo de estos jovenes
emprendedores, que usan el conoci-
miento para sus emprendimientos.

18


http://www.lalics.org/images/publicaciones/Procesos%20de%20Dialogo.pdf
http://www.lalics.org/images/publicaciones/Procesos%20de%20Dialogo.pdf
http://www.lalics.org/images/publicaciones/Procesos%20de%20Dialogo.pdf
http://www.lalics.org/images/publicaciones/Procesos%20de%20Dialogo.pdf
http://www.lalics.org/images/publicaciones/DutrenitNunezJover_Cuba.pdf

Este proceso de didlogo puso el
tema en la mesa para conversar,
para interactuar, para generar con-
senso. Se convoco a jovenes empren-
dedores del sector productivo,
representantes de distintas organiza-
ciones de apoyo a emprendedores
como el CONACYT, el INADEM,
CANACINTRA, el Politécnico, (que
tiene un drea de emprendimiento), y
directamente, a los funcionarios que
toman decisiones en el diseno de ins-
tfrumentos para el fomento a las acti-
vidades de emprendimiento en
sectores basados en conocimiento.

Disponernos a dialogar es justa-
mente construir, arficular, conectar,
oir las voces de los distintos grupos y
buscar generar un consenso que sirva
para informar a los funcionarios publi-
cos sobre cudles son las necesidades
de apoyo que tienen estos grupos. Es
un tema de vinculacion.

Otro ejercicio realizado en México,
fue la generacion de consenso para
el diseno de politicas de ciencia, tec-
nologia e innovacién con perspecti-
va de género. En este caso pusimos a
dialogar a las instituciones de educa-
cion superior, a especialistas en temas
de género y a distintos organismos
que estan relacionados con el tema
de género como el Instituto Nacional
de las mujeres , el CONACYT —qué
ha introducido en sus instrumentos
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una perspectiva de género— entre
otros. EI tema consiste en cdmo
conectar alas distintas comunidades,
como articularlas, cémo vincularlas
para formular propuestas que con-
duzcan a informar a los funcionarios
puUblicos sobre cudles son los puntos
rojos, en términos de la introduccion,
de tener una perspectiva de género
en las politicas de ciencia, fecnologia
e innovacion.

En Argentina analizaron el proceso
de diseno en fondos sectoriales en
software. Se convocd a todos los
actores involucrados con el diseno
del instrumento del fondo sectorial en
software. Participaron investigadores,
empresas, funcionarios publicos, etc.

EnelcasodeRepuUblicaDominicana
el ejercicio que se documentd fue
sobre el proceso de diseno global,
general, del programa de la politica
de ciencia, fecnologia e innovacion.

En el caso de Cuba, ellos ya llevan
tiempo buscando incorporar el tema
de la innovaciéon dentro del diseno
de la politica. Se documentd un
caso en el cual hubo didlogo entre
empresas pseudo privadas y publi-
cas, funcionarios de distintas depen-
dencias del gobierno vy las
universidades. El didlogo fue en tér-
minos de cémo introducir a la inno-
vacion en el diseno de la politica de
ciencia, fecnologia e innovacion, en

Enlaces Xochimilco. Informaciéon que vincula



https://www.conacyt.gob.mx/
https://www.inadem.gob.mx/
http://www.canacintra.org.mx/cintra/
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https://www.gob.mx/inmujeres/
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el diseno de todo lo que ellos llaman
el programa de actualizacion del
modelo de desarrollo.

En Uruguay se discutio sobre la
energia nuclear y la energia edlica y
qué tanto habia que incorporarla sin
que afectara las distintas poblacio-
nes. El didlogo se dio entre investiga-
dores, los afectados por estos
desarrollos fecnoldgicos, los funcio-
narios del gobierno relacionados, etc.

A partir de estos procesos de didlo-
go en los paises, quisimos elaborar un
diseno metodoldgico, una metodolo-
gia sobre coémo establecer los proce-
sos de didlogo. A partir de los casos
de todos los paises lo que hicimos fue
ir extrayendo lo que funciond y lo que
no, en cada pais, en términos de did-
logo entre las comunidades.

¢ QUE ES UNA COMUNIDAD?

No es un concepto facil de definir.
Genéricamente es un conjunto de inte-
racciones y comportamientos humao-
Nnos que fienen sentido y expectativas
particulares enfre sus miembros. No
sOlo acciones, sino acciones basadas
en esperanzas, valores, creencias y sig-
nificados compartidos entre personas.
Una comunidad tiene vinculos que no
son tan precisos, pero son vinculos al fin
y también pueden existir comunidades
dentro de las comunidades.

Enlaces Xochimilco. Informacion que vincula

Cuando se tienen distintas comuni-
dades, una comunidad empresarial,
académica o de funcionarios publi-
cos, con sus multiples comunidades all
interior, tfenemos un problema com-
plejo sucediendo dentro de esos pro-
cesos de didlogo.

LA DIVERSIDAD DE CAPACIDADES Y
LAS DESIGUALDADES DE PODER

Son necesarias una serie de capaci-
dades particulares para desarrollar un
proceso de didlogo. Si no se fienen
naturalmente es necesario desarrollar-
las. Una comunidad de astronomos
puede ser muy fuerte en su capaci-
dad cientifica, pero no necesariamen-
te fuerte en la capacidad de didlogo.

Un proceso de didlogo requiere
saber como interactuar, hablar, arti-
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cular conocimientos, negociar, saber
hasta donde se puede empujar hacia
adelante y cudndo se debe retroce-
der, etc.

ldentificamos dos rasgos relevan-
tes: las asimetrias o desigualdades de
poder, y la diversidad de capacida-
des de didlogo. Cuando hay un did-
logo entre distintas comunidades se
generan situaciones en las que una
de las comunidades participantes
tiene una capacidad o un recurso
del cual las demds carecen, esto
puede convertirse en una ventagja
para construir hegemonia y hacer
prevalecer su voluntad, al crear una
situacion de asimetria de poder.

En cuanto ala diversidad de capao-
cidades de didlogo tenemos algunas
identificadas: la identificacion y reso-
lucidon de problemas, la articulacion
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en redes y la creacion de condicio-
nes para compartir conocimiento,
generar confianza, desarrollar apren-
dizajes conjuntos, el liderazgo y la
coordinacion. Cada una debe ser
propiciada y generada por lo cual se
requieren muchos aprendizajes antes
de iniciar un proceso de didlogo.

Lo que hicimos fue entonces una
metodologia, porque si se Qquiere
comenzar un proceso de didlogo
entre comunidades diferentes, es
necesario fomar en cuenta un conjun-
to de elementos para que la voz de
todos se pueda escuchar y se pueda
legar a un consenso que sea bueno
para todos los que participan y que
permita informar suficientemente a los
funcionarios publicos para el diseno
adecuado de politicas.

LA METODOLOGIA

La comunicacion es un problema en
general, pero en las ciencias duras,
los grupos tienen una gran dificultad
de establecer procesos de didlogo.
Nosofros no pretendemos que dialo-
guen solamente los que tienen capa-
cidad de didlogo y dejar fuera a los
que ejercen demasiado poder, no,
eso es idilico. Lo que levanta la meto-
dologia es considerar toda esta serie
de aspectos a la hora de coordinar
un proceso de didlogo porque hace

Enlaces Xochimilco. Informaciéon que vincula
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falta que hablen todos, que se oigan
las voces de todos y que se sagque un
resultado generado a tfravés de un
consenso entre las distintas comuni-
dades participantes.

Las comunidades son heterogéneas,
es algo que no se puede evitar; pero si
sabemos que son heterogéneas vamos
a fener en cuenta y vamos a generar
compensaciones ante esta heteroge-
neidad, para asegurar que todas las
voces puedan ser oidas.

Fuimos viendo lo que habia que
hacer, paso por paso. A partir de los
casos documentados, fuimos extra-
yendo las lecciones aprendidas de
ellos.

Hay que definir fases/etapas del
proceso de didlogo, pero antes hay
que tener claro el objeto de didlogo,
o0 sea el tema sobre el que se dialo-
gard. Parece muy elemental, pero si

Enlaces Xochimilco. Informacién que vincula

no se define muy bien sobre qué se
estd dialogando, nos vamos a per-
der. El objeto es importante, porque si
se va a dialogar sobre un tema no se
puede invitar a comunidades que no
estén involucradas, ni moverse de
objeto porque hay que tener foco.

Hay que definir el espacio de inte-
raccion, que es la dimensidén donde
los actores desarrollan el didlogo, por-
que si No es un espacio neutro puede
haber dificultades y puede sentirse
presion en una direccion. Los espa-
cios neutros son fundamentales.

La temporalidad, es decir, el nivel
de confinuidad del proceso de didlo-
go es ofro aspecto. Un didlogo gene-
ralmente tiene un periodo de tiempo,
no es de toda la vida, tiene que estar
definido un inicio y un final.

En términos de las fases plantea-
Mos CiNco:
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La primera es la identificacion de
una necesidad, una demanda o un
problema y definir el propdsito del
didlogo, es decir, el tema sobre el
que se dialogard y su origen, en qué
sector se origind (académico, pro-
ductivo, empresarial).

La segunda es una fase de identifi-
car y seleccionar a los actores y
comunidades participantes. Tienen
que estar todos los que fienen que
estar. Si se va a dialogar sobre la
industria del software en México,
deben estar las empresas del soft-
ware, las grandes y las pequenas, no
basta que esté CANACINTRA, vy fie-
nen que estar los investigadores que
producen conocimiento en el drea
del software y los organismos de
gobierno que tienen que ver con poli-
ticas acerca del tema, no se puede
obviar a nadie. Hay que tener defini-
dos cudles son los actores y cudles las
comunidades relevantes.

La tercera es una fase de diseno
del proceso de didlogo. Cémo se va
a hacer el didlogo, las estrategias
que se van a utilizar en cada fase
para lograr los objetivos, qué instru-
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mentos se van a utilizar para desarro-
llar este didlogo (grupos de trabagjo
enfocados, consensos, encuestas,
etc.), cudles van a ser los mecanis-
mos de documentacion, de monito-
reo y de evaluacion.

En cuarto lugar, estd la implemen-
tacion del proceso de didlogo que
tiene que ver con la operacionalizo-
cion de la convocatoria, definicion
del lugar, facilitacion y gestion del
proceso de didlogo, estrategias de
informacion y comunicacion, meto-
dologias de aprendizaje, entre otras.

Por Ultimo, viene el seguimiento de
los resultados del proceso de didlogo
y la valoracién de sus impactos. Qué
se hace con esos consensos, quién va
a encargarse del seguimiento, la sis-
tematizacion de los resultados, el
seguimiento de las recomendacio-
nes, el seguimiento de los planes de
accion para generar impactos, la
valoracion de éstos impactos, la
comunicacion de los resultados a las
comunidades, la extraccion de las
lecciones aprendidas.

Este estudio reconoce vy privilegia la
importancia de la participacion publi-

"Las comunidades son heterogéneas, eso es algo que no se
puede evitar; pero si sabemos que son heterogéneas vamos a
tener en cuenta y vamos a generar compensaciones ante
esta heterogeneidad, para asegurar que todas las voces pue-

dan ser oidas”.

Enlaces Xochimilco. Informaciéon que vincula




Investigacion y servicio

ca en la formulacidon de la politica
publica de ciencia, tecnologia e inno-
vacion. La evidencia, basada en quin-
ce casos de América Latfina, el Caribe
y Espana, ha mostrado la complejidad
de estos procesos de didlogo, y sus
multiples caracteristicas.

Este dimensionamiento ha permiti-
do analizar cémo los actores interac-
tuan y se comunican para definir una
accion colectiva e identificar fallas,
trabas y obstdculos que se presentan
para llegar finalmente a un resultado.
Es una propuesta que no pretende
establecer un estdndar normalizador
sino, por el contrario, iluminar distintas
caracteristicas que coexisten en las
inferacciones que ocurren en los did-
logos.

¢(POR QUE TE APASIONA ESTE PRO-
YECTO DE LOS DIALOGOS?

Porque parte de los problemas que
hay en la vinculacion estd asociado a
la falta de didlogo, a la falta de comu-
nicacidon entre los distintos actores vy
cuando te frasladas al dmbito de las
politicas de ciencia, tecnologia e inno-
vacion, muchos de los instrumentos,
incluso para fomentar la vinculacion,
no estdn adaptados a las demandas
de las distintfas comunidades. Hace
falta oir la voz de las comunidades, de
los que van a ser beneficiados por

Enlaces Xochimilco. Informacion que vincula

estos instrumentos. Este proyecto tiene
que ver con eso, dar un paso maAs
adelante, moverse al dmbito de las
politicas de ciencia, tecnologia e inno-
vacion y tratar de ver lo que falta para
que se disenen politicas mds apropia-
das a las demandas de las comunida-
des beneficiarias.

Consulta nuestra pagina y redes
sociales:

Posgrado en Economia, Gestidn vy
Politicas de Innovacién

Facebook

Twitter

Linkedin

Youtube

Consulta el libro: Procesos de didlogo
para la formulacion de politicas de
CTl en América Latina y Espana
Gabriela Dutrénity José Miguel Natera
(editores)
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